
SERVICIO PORTADOR 

Índices de Calidad   presentados por Soluciones Avanzadas Informáticas y Telecomunicaciones SAITEL 

Los índices presentados en las tablas siguientes, se encuentran basados en la información subida en el módulo SIETEL de la ARCOTEL 

CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE DICIEMBRE 

ITE
M 

INDICE DE 
CALIDAD 

Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 OBSERVA
CIONES 

Referencia Norma 

Valor índice 
de calidad  

Valor 
Parámetro  

1 

Valor 
Parámetr

o  
2 

Valor índice 
de calidad  

Valor 
Parámetro  

1 

Valor 
Parámetr

o  
2 

Valor índice 
de calidad  

Valor 
Parámetro  

1 

Valor 
Parámetr

o  
2 

Valor Indice de Calidad 

1 Porcentaje 
de Circuitos 
con Averías 

PDA 0,00 CA 0,0000 CS 1 PDA 0,00 CA 0,0000 CS 1 PDA 0,00 CA 0,0000 CS 1 - PDA 20,00 0,00 

2 Tiempo 
Medio de 
reparación 
de averías 
de circuitos 
locales y de 
larga 
distancia 

TRA
m 

0,00 TRA 0,0000 CA 0 TRA
m 

0,00 TRA 0,0000 CA 0 TRA
m 

0,00 TRA 0,0000 CA 0 - TRAm 8,00 0,00 

3 Porcentaje 
de Averías 
con tiempo 
de 
reparacion 
mayor a 8 
horas para 
circuitos  

PR8 0,00 RCA
8 

0,0000 CS 1 PR8 0,00 RCA
8 

0,0000 CS 1 PR8 0,00 RCA
8 

0,0000 CS 1 - PR8 5,00 0,00 

4 Porcentaje 
de 
disponibilid
ad del 
servicio 
para 
circuitos 
locales y de 
larga  

PTD 100,0
0 

TD 744,000
0 

TT 744 PTD 100,0
0 

TD 720,000
0 

TT 720 PTD 100,0
0 

TD 744,000
0 

TT 744 - PTD 98,00 100,00 

 


